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ENERPAPER S.r.l. & una societa che produce, commercializza e installa tramite attrezzature specifiche un
prodotto a base cellulosica per il miglioramento dell'isolamento termico degli edifici residenziali. L'utilizzo del
prodotto Enerpaper garantisce una riduzione dei costi di riscaldamento edifici, con una significativa riduzione

delle emissioni di gas serra associate

Essa nell’'ambito del proprio business ritiene di massima importanza poter garantire ai propri clienti elevati
standard qualitativi e di prestazione di servizio. Al fine di poter controllare e monitorare con efficacia i propri
processi ed i risultati operativi Enerpaper S.r.l sta implementando un sistema di gestione per la Qualita

conforme alla norma 1SO 9001 oggi implementato all'edizione del 2015.
L'azienda, rappresentata e guidata dalla sua Alta Direzione, ha i seguenti obiettivi:

- Soddisfare e anticipare le richieste dei clienti, fornendo servizi di qualitd e tempi di risposta celeri a

qgualunque richiesta;

- per accrescere il proprio business, innovare nel campo dei materiali e dei processi, nel rispetto

dell'ambiente;

- ridurre i costi_di_approvvigionamento attuando attente politiche di collaborazione e controllo con i

propri fornitori.

Gli obiettivi che sono stati prefissati da ENERPAPER S.r.l. vengono perseguiti attraverso il Piano
di attuazione della Politica della Qualita, periodicamente definito e aggiornato, in fase di riesame del

Sistema di Gestione per la Qualita dalla Direzione aziendale.

Il raggiungimento degli obiettivi richiede da parte della ENERPAPER S.rl. [attivo mantenimento dei
processi di Pianificazione, Misurazione, attraverso indicatori di performance, in particolare per la parte

operativa di installazione, Formazione del personale, Selezione e Valutazione dei fornitori.

La Direzione si impegna a mettere a disposizione dell'azienda le risorse necessarie per I'attuazione delle

attivita di Sistema Gestione Qualita.

La Direzione si impegna altresi a riesaminare il presente documento di Politica della qualita, per verificarne
'adeguatezza e la coerenza con gli indirizzi e strategie generali dell’Azienda, il contesto in cui opera
'organizzazione e l'analisi periodica dei rischi e delle opportunita nelllambito dei riesami periodici della

direzione.

La ENERPAPER S.r.l. si impegna, inoltre, a garantire un ambiente di lavoro che sia il piu positivo possibile,
instaurando dinamiche basate sulla fiducia, sulla comprensione e sull’ascolto, perché un gruppo di lavoro
diventa piu produttivo se tutti i suoi membri condividono lo stesso obiettivo. Il coinvolgimento dei dipendenti li

rende piu consapevoli della loro posizione e maggiormente coinvolti nel lavoro.
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